Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na
odstUpenie od zmluvy.

Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstUpenie
od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked' kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme tovar. Ak sa tovary doddvaju oddelene, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie
po 14 dnioch odo diia ked kupujuci alebo nim uréena osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar,
ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informujte
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym postou) na adrese KUKUK s.r.0., DIha 246/21, 05401 Levoca, Slovenska republika

Na tento Ucel moze kupujuci pouZit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je spristupneny
na webom sidle (e-shope) predavajluceho. Lehota na odstlupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci
zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy. BliZSie podmienky su upravené v zakone ¢. 102/2014 Z.z.

Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujdcemu vsetky platby, ktoré je preddvajuci povinny
vratit podla pravnych predpisov. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si kupujuici zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory predavajuci ponuka. Platby preddvajuci
vrati kupujucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked mu bude doruéené
oznamenie kupujuceho o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym
sposobom, aky bol pouzity pri povodnej platbe kupujicim (ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to
bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov). Platba za zakipeny tovar bude uhradend kupujucemu
az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu sidla predavajuceho alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor. Tovar musi byt doruéeny spat na
adresu KUKUK s.r.o0., DIhd 246/21, 054 01 Levoda, Slovenska republika, najneskér do 14 dni odo dna
uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bude tovar odoslany
spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, pri zmluve
na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a
straca pravo odstupit od zmluvy ak je tovar poskodeny, zni¢eny, pouzivany nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. KUKUK s.r.o. Tel.: 00421 944 569 529

Dlha 246/21, 05401, Levoca. Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouzivany, bez znamok
opotrebenia. Predavajuci vrateny tovar prekontroluje a preskudsa. Pokial bol tovar vrateny
kupujucemu neposkodeny a neopotrebovany, vrati predavajuci kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu
tovaru v sulade s VOP a pravnymi predpismi. Na zaklade tejto dohody sa klpna cena vrati bankovym
prevodom na pévodny ucet kupujliceho, ak sa strany nedohodnu inak.

V pripade vratenia poSkodeného, pouzivaného alebo opotrebovaného tovaru alebo tovaru bez
sprievodnych dokladov a prislusenstva je predavajici opravneny uplatnit si voci kupujicemu nahradu
Skody, resp. iné zakonné naroky, ktoré je opravneny zapocitat si oproti pohladavke na vratenie
kupnej ceny (s vynimkou tovaru vrateného z dévodu preukazanych zarucnych vad).

Na zaklade dohody preddavajuceho a kupujuceho a v sulade s tymito VOP nie je kupujuci opravneny
bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy v ktoromkolvek z nasledovnych pripadov:
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a) predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

b) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom.

Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je predavajuci
opravneny uplatnit si u kupujiceho nahradu skody, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych
predpisov.
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